Belangrijke informatie over AlexAl

1. Identiteit en Contactgegevens van de Ondernemer
Alex Al is een initiatief van en wordt aangeboden door:

Naam onderneming: Achmea Services N.V.

Adres: Handelsweg 2, Nederland

Telefoonnummer: 020 308 6282

E-mailadres: info@alexai.nl

KvK-nummer: 34136016

Btw-nummer: NL.8033.34.977.B01

2. Belangrijkste Kenmerken van de Dienst

Alex Al is een kunstmatige intelligentie-oplossing en een web-based interactieve
assistent, ontworpen om mensen te ondersteunen bij juridische vraagstukken. . Via het
Platform kunnen gebruikers jurisprudentie analyseren, dossiers overzichtelijk
samenvatten en tijdlijnen van dossierinformatie opstellen De dienst wordt volledig

online aangeboden en is toegankelijk via https://mijn.alexai.nl/.

3. Prijzen en Kosten

De prijzen van Alex Al staan duidelijk vermeld op onze website. Alle prijzen zijn exclusief
btw, tenzij anders aangegeven. Eventuele bijkomende kosten worden vooraf duidelijk
gecommuniceerd.

4. Betalingsvoorwaarden

Betaling dient te geschieden via de op de website aangeboden betaalmethoden. De
betalingstermijn bedraagt 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders overeengekomen.

5. Levering en Uitvoering

Na succesvolle betaling krijgt u direct toegang tot de AlexAl-dienst. De dienst is 24/7
beschikbaar, tenzij anders aangegeven wegens onderhoud of storingen. Indien er sprake
is van een levertijd of installatie, wordt dit vooraf gecommuniceerd.



6. Duur en Beéindiging van het abonnement

Het abonnement wordt aangegaan voor de duur van één maand of jaar, afhankelijk van
de gekozen betalingstermijn tenzij anders overeengekomen. Opzeggen kan via email of
via de mijn omgeving. Eventuele opzegtermijnen staan vermeld in de Digitale Algemene
Voorwaarden.

7. Klachten en Geschillen

Klachten over de dienst kunnen worden ingediend via matthijs@alexai.nl. Binnen 14
dagen ontvangt u een inhoudelijke reactie. Indien we er samen niet uitkomen, kunt u het
geschil voorleggen aan een bevoegde rechter in Nederland.

8. Privacy en Gegevensbescherming

Uw persoonsgegevens worden verwerkt volgens ons privacybeleid, dat u kunt vinden op
[link naar privacyverklaring]. Wij nemen passende technische en organisatorische
maatregelen om uw gegevens te beschermen.

9. Overige Informatie

Voor meer informatie, voorwaarden of vragen kunt u contact opnemen via de hierboven
genoemde contactgegevens. Alle relevante documenten, waaronder de algemene
voorwaarden, het privacybeleid, zijn beschikbaar op onze website. Deze
informatiepagina is opgesteld conform de informatieplicht uit artikel 3:15d van het
Burgerlijk Wetboek. Controleer altijd de meest actuele informatie en voorwaarden op
onhze website.



